Wie Betroffene die Wundversorgung erleben -
Den Patienten eine Stimme geben

In der Umfrage zur Thematik , Wundbe-
handlung unter Corona-Bedingungen®
auf Seite 170 wurde die Sicht der versor-
genden Seite dargestellt. An dieser Stel-
le méchten wir betroffene Patienten ein-
mal selbst zu Wort kommen lassen.

Frau Inga Hoffmann-Tischner vom
Wundmanagement Aachen hat freund-
licherweise den Kontakt zu zwei ihrer
Wundpatienten, Frau Kerstin Meinzen-
bach und Herr Helmut Theves, die bei-
de im letzten und in diesem Jahr in ih-
rem Spezialisierten pflegerischen Wund-
centrum (SPWC) versorgt wurden, her-
gestellt. Wir haben mit Ihnen in einer
ZOOM-Konferenz zu ihren Erfahrungen
gesprochen. Nennenswerte Einschrin-
kungen durch die Pandemiesituation
gab es in beiden Fillen zum Gliick je-
doch nicht.

Das Interview fiihrte Dr. Barbara
Springer aus der Redaktion WUNDma-
nagement, mit Frau Hoffmann-Tischner
als stiller Zuhorerin, die im Interview
auch noch Neues von ihren Patienten er-
fahren hat.

Wie ist Ihre Wundsituation
entstanden und wie kamen Sie
zum Wundmanagement Aachen?
Kerstin Meinzenbach: Vor vier Jahren
bin ich von einer Kriebelmiicke am Kno-

Kerstin Meinzenbach (48 ).) !
Im Oktober 2017 hat ein Insek-
tenstich bei Frau Meinzenbach zu
einer Blase oberhalb des rechten
Knochels geflhrt, die aufgeplatzt
ist und eine Wundheilungsstorung
aufwies. in Folge wurde der Defekt
immer gréBer. Nach diversen MaB-
nahmen mit Unterdrucktherapie,

Einsatz von Maden und Hautersatz kam Frau Meinzenbach
zum Wundmanagement Aachen und die Wunde konnte am
13.3.2020 zum Verschluss gebracht werden.

Links: Situation am 18.10.2017, rechts am 13.3.2020
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chel gestochen worden und es bildete sich
eine Blase. Zundchst denkt man sich ja
nichts dabei, es ist ja nur ein Miicken-
stich und das wird schon wieder heilen.
Aber die Blase ging auf, die Wunde hat
sich entziindet und wurde irgendwie im-
mer grofer ohne Heilungstendenzen.

Ich war dann beim Hausarzt und
auch 6fter im Krankenhaus, da das Bein
bis zum Knie stark gerdtet war. Im wei-
teren Verlauf schaltete sich ein Hautarzt
ein, es gab Therapien im Krankenhaus
mit Unterdruckpumpe und sterilen Ma-
den.

Auch eine Hautverpflanzung fand
statt, aber mein Kérper hat das Trans-
plantat wieder abgestoflen. Kurzzeitig
war dann schon fast im Gesprich, den
Ful abzunehmen.

Im Krankenhaus wurde die Wunde
intensiv gesdubert und entwickelte sich
etwas besser — ich sollte zur Nachsorge
noch ambulant weiterversorgt werden.
So kam das Wundmanagement Aachen
ins Spiel, und hier wurde ich gut weiter-
versorgt. Nach einem halben Jahr war
die Wunde dann noch vor der Pandemie
geschlossen. Ich komme jedoch immer
mal wieder gerne ins Wundmanagement
Aachen, um zu zeigen, dass die Wunde
noch geschlossen ist, und um meine
Hautpflege zu optimieren.

Helmut Theves (57 Jahre)
Bagatellwunden an beiden Un-
terschenkeln nach dem Joggen
durch unwegsames Geldnde mit
dornigem Gestrlipp flhrten bei
Herrn Theves Ende 2019 zu of-
fenen Wunden an beiden Beinen.
Behandlungen beim Hausarzt und
im Krankenhaus verliefen ohne
Erfolg und er wurde mit dem Hinweis, sich selbst zu verbin-
den, in die Hauslichkeit entlassen. Durch Zufall kam er am
02.12.2020 ins Wundmanagement Aachen und die Wunden

Helmut Theves: Ich jogge gerne und
hatte mich anscheinend Ende 2019 da-
bei irgendwie an den Unterschenkeln
verletzt, vermutlich durch Gestriipp
oder Brombeerstrducher. Das waren
zundchst Bagatellverletzungen, die ich
nicht weiter beachtet habe. Daraus wur-
den jedoch mit der Zeit groere Wun-
den an beiden Unterschenkeln. Ich war
dann zunachst bei der Hausédrztin. Die
hat das behandelt, aber dann kam ja Co-
rona, Stress auf der Arbeit und ein Um-
zug.

Dadurch habe ich mich nicht mehr so
darum kiimmern kénnen. Den Anblick
der Wunden mochte ich auch nicht so
gerne und habe mich daher eher not-
diirftig verbunden.

Die Wunden wurden dann immer
noch groRer, meine Lebensgefdhrtin
war dann auch besorgt und hat mich er-
muntert, wieder zum Arzt zu gehen.

Am neuen Wohnort bin ich dann im
November 2020 zu einer anderen Haus-
arztin gegangen. Die hat mich dann so-
fort in eine Klinik geschickt.

Dort hat man auch noch ein Blut-
hochdruckproblem festgestellt, das dann
vorrangig behandelt wurde. Zur Wund-
ursache wurden diverse Untersuchun-
gen gemacht (GefdBuntersuchungen,
Blutuntersuchungen etc.). Aber ich hat-

konnten am 07.06.2021 zum Verschluss gebracht werden.

Links: Situation am 02.12.2020, rechts am 07.06.2021




te nicht den Eindruck, dass man eine
konkrete Ursache gefunden hitte. Die
Wunde wurde oft gereinigt. Ich war ins-
gesamt vier Wochen im Krankenhaus.

Nachdem sich der Blutdruck stabili-
siert hatte und auch die Wunde nach An-
sicht der Arzte gut aussah, ging es dann
darum, wer die Nachsorge macht. Da
ich in der Ndhe des Wundmanagement
Aachen wohne, bin ich so hierher ge-
kommen.

Haben Sie sich von Ihrem
Erstbehandler gut informiert
gefiihlt und was war im Wund-
management Aachen anders?
Kerstin Meinzenbach: Ja, das waren ja
sicher alles gute Arzte und Versorger.
Aber ich fithlte mich immer wie ein Ver-
suchskaninchen — vielleicht, weil so vie-
le Therapien angewendet wurden, die
alle nicht zum Erfolg fiihrten. Und die
Ankiindigung, den Ful} abzunehmen,
hat mich nattirlich erschreckt.

Im Wundmanagement Aachen fiihl-
te ich mich sofort sehr gut aufgehoben.
Man hat sich Zeit genommen und ich
konnte auch mal mit jemandem reden.
Zu der Zeit ging es mir auch seelisch
nicht so gut — das hat, im Nachhinein
betrachtet, sicher in Bezug auf die
Wundentwicklung auch eine Rolle ge-
spielt, zumal ich auch unter einer Schup-
penflechte leide. Die Versorgung erfolg-
te im Wundmanagement Aachen mit
den gleichen Materialien wie im Kran-
kenhaus.

Aber es gab hier noch Wellness drum
herum, es wurde begleitend mit dtheri-
schen Olen fiir die Wundumgebung ge-
arbeitet, was mir einfach gut getan hat.
Die Leute hier sind einfach alle ,Bom-
be“, um das mal so auszudriicken.
Helmut Theves: Die erste Hausérztin
hat Hydrokolloidverbénde verordnet, mir
aber nicht das Gefiihl gegeben, dass man
etwas gegen die Wundursache tun muss,
um ein Verschlimmerung der Situation
zu verhindern.

Es gab auch leider keine Anleitung
dazu, wie ich nun den Verband anzule-
gen hétte oder auf was ich achten muss,
um eine Verschlechterung der Wund-
situation ausmachen zu konnen.

Im Klinikum dann war man, wie ge-
sagt, eher mit dem Blutdruck beschaf-
tigt als mit der Wunde. Auf der Station,
auf der ich lag, war man auf Wunden
vermutlich nicht so eingerichtet.

Eines Tages war zuféllig eine Schwes-
ter auf der Station, die sonst in der Der-

matologie tatig ist, und die hat meine
Flile gesehen und gleich ,,Alarm ge-
schlagen®.

Da der Blutdruck wieder in Ordnung
und medikamentds eingestellt war, wur-
de ich fir die Wundversorgung in die
Hautklinik verlegt — dort wurde viel ge-
reinigt.

Im Wundmanagement Aachen hatte
ich gleich den guten Eindruck, dass man
sich hier mit Wunden auskennt — es wird
ja praktisch nichts anderes dort gemacht
und die Versorgung empfinde ich auch
als angenehm.

Hatten sie Schmerzen beim
Verbandwechsel - was wurde
dagegen gemacht?

Kerstin Meinzenbach: Die Wunde hat
schon stark geschmerzt. Seit der Behan-
dung im Wundmanagement Aachen sind
die Schmerzen jedoch schnell zuriickge-
gangen und jetzt tut es nicht mehr weh.
Das Wellnessprogramm drum herum hat
auch sehr gut getan.

Helmut Theves: Schmerzen durch die
Wunde hatte ich eigentlich nicht, eher
eine Art Jucken, Kribbeln oder Brennen
— also eher diffuse Empfindungen.

Das Wunddebridement im Kranken-
haus war jedoch ziemlich schmerzhaft,
trotz Beruhigungs- und Schmerzmitteln.
Daher hatte ich auch zunichst immer
Sorge, wenn wieder eine Wundreinigung
anstand. Im Wundmanagement Aachen
war es dann besser, weil ich hier weni-
ger Schmerzen bei der Versorgung hat-
te und dadurch auch mehr Vertrauen
aufgebaut habe.

Gab es fiir Sie einen besonderen
Moment im Rahmen der Wund-
versorgung?

Kerstin Meinzenbach: Im Wundmana-
gement Aachen hatte ich schnell das Ge-
fiihl, dort abgeholt zu werden, wo ich
stehe und dass man reden konnte. Das
war sehr schén. Und natiirlich das Ge-
fihl der Schmerzfreiheit, dass sich dann
auch einstellte. Ab einem bestimmten
Zeitpunkt haben wir dann auch ange-
fangen, die Verkleinerung der Wunde zu
vermesssen und es war schon, zu sehen,
wie sie immer weniger wird.

Helmut Theves: Ich habe mich gefreut,
dass die Versorgung im Wundmanage-
ment Aachen weniger schmerzhaft war
als vorher im Krankenhaus und dass ich
den Verbandwechsel nicht mehr selbst
machen muss, da mir das schwergefal-
len ist. Die Haut wird gut gepflegt. Wir

machen jetzt auch eine Kompression,
was die Situation zusitzlich verbessert.

Wird lhre Behandlung von der
Krankenkasse bezahlt?

Kerstin Meinzenbach: Die Krankenkas-
se hat alle Behandlungen iibernommen,
nur die Zusatzprodukte wie Pflegedle
oder Sonstiges muss ich selbst bezahlen.
Da mir das aber sehr gut tut, mache ich
das gerne.

Helmut Theves: Auller der normalen
Zuzahlung musste ich nichts bezahlen.
Aber die Rezeptgebilihren und die Kran-
kenhauszuzahlung haben sich natiirlich
aufsummiert.

Was wiirden sie heute tun, wenn
Sie eine neue Wunde hdtten?
Kerstin Meinzenbach: Ich wiirde jeder-
zeit wieder in das Wundmanagement
Aachen gehen, wenn ich irgendetwas
Neues hitte. Ich empfehle jedem, dort
hinzugehen.

Helmut Theves: Beim Wundmanage-
ment Aachen hatte ich gleich das Ge-
fihl, dass sich jemand hier hauptamt-
lich um die Wunden kiimmert. Ich fiih-
le mich hier ganz gut aufgehoben und
wiirde auch bei neuen Wunden wieder
hierher kommen.

Redaktion

* Personliche Anmerkung: Flir mich
war es eine besondere Erfahrung, selbst
einmal mit Patienten sprechen zu kon-
nen und ihre Erfahrungen mit den ver-
schiedenen Stationen des Versorgungs-
systems zu héren. Beide sind aus mei-
ner Sicht im Vergleich zu den meisten
Wundpatienten noch jung und hatten
doch schon zum Teil eine lange Odys-
see durch diverse Stationen hinter
sich, ohne dass die Wundursache ge-
funden werden konnte. Das hat mich
tiberrascht. Auch die Emotionen zu
spiiren, mit denen ein persénlicher Be-
richt einhergeht, ist etwas anderes, als
nur einen Artikel zur Veroffentlichung
zu bearbeiten. Hinter jeder Wunde
steht ein Mensch mit all seinen Sorgen
und Néten, die gehort werden und bei
der Versorgung beriicksichtigt werden
sollten. Ich danke Frau Hoffmann-
Tischner fir die Moglichkeit, die In-
terviews gefiihrt haben zu kénnen.
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